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Stirekli Egitim Merkezinin kalitesini artirmaya yonelik faaliyetlerin planlanmasi
2547 sayili Kanunun 51. Md. ile 124 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 27. Md. geregi Universite iist yonetimi tarafindan

PROSESIN belirlenen amag, ilke ve talimatlara uygun olarak Universite idari teskilatinda bulunan birimlerin etkin, verimli, diizenli ve koordineli
AMACI sekilde caligmasini ve tiim idari hizmetlerin dogru ve zamaninda yiiriitiilmesini gerceklestirerek Merkez Miidiirliigiiniin misyonu,

vizyonu ve kalite politikas1 dogrultusunda tiim paydaslarimizca benimsenen toplam kalite yonetimi anlayisiyla, etik degerlere ve

hukuki ilkelere dayali, insan odakli, yenilik¢i ve siirekli iyilestirmesini ve hizmetlerin etkin yiiriitiilmesini saglamaktir.
KAPSAMI Egitim-6gretim ve ¢aligma esaslarini kapsar

Calisanlarin talep, beklenti ve ihtiyaclari

f o Ilgili taraflarin talep, beklenti ve ihtiyaclari Ulasilmis hedefler

CRDIEER Anketler, talep oneri kutulari, idari personel toplantilari, CIKTILAR lyilestirme sonuglari

egitim talepleri Gelistirme sonuglari

. CALISMA
INSAN ORTAMI ALTYAPI

KAYNAKLAR Avr}k'etler, talep‘ oneri kutulari, idari personel toplantilari, | Smiflar,

egitim talepleri vb. Laboratuvarlar, Fiziki Yapt. Bileisavar. Egitim-Osretim

YOK, kamu kuruluslari, STK, iiyelikler, Protokoller Calisma Ofisi Cevre, pl, Bligisayar, £g g

Idari, akademik, altyapi, donanim, yazilim, bakim vb Online
ETKILEDIGI Tiim Birimler ve Egitim-6gretim faaliyetlerini ETKILENDIGi Tiim Birimler ve Egitim-6gretim faaliyetlerini
PROSES Igeren tiim prosesler PROSES Iceren tiim prosesler

e  Merkezi Universite i¢inde ve disinda temsil etmek
FAALIYETLER | ° M'?rk§21n birimlerini, Meirkezm amaglari dogrultvusunda yonetmek

e Yonetim Kurulunun aldigi kararlar1 ve hazirladigi ¢alisma programini, Danisma Kurulu

ile danisikli olarak uygulamak
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e Her yilin sonunda, o y1l i¢erisinde yapilan faaliyetlerle ilgili ist makamlarca istenen
raporlarin hazirlanmasini saglamak ve Yonetim Kuruluna sunmak
e Merkezin gelismesini saglayacak tedbirleri almak, uygun egitim programlari agilmasi
dogrultusunda ¢alismak
e Merkez biinyesinde siirdiiriilen proje, kurs, egitim ve diger etkinliklerin en iyi bigimde yiiriitiilmesi i¢in gerekli her tiirlii iletisim
ve koordinasyonu saglamak
e Egitim programlari bitiminde katilimcilarin alacag: Sertifika ve katilim belgelerini
onaylamak.
e Merkezin yliriittiigii ve projelendirdigi faaliyetler konusunda ilgililerle goriismek, gerektiginde ilgili mevzuata uygun olarak
protokoller yapmak
e Personel gorevlendirilmeleri ile ilgili teklifleri Rektorliige sunmak.
e Gorevi ile ilgili siiregleri Universitemiz Kalite Politikas1 ve Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde, kalite hedefleri ve
prosediirlerine uygun olarak yiiriitmek.
e Gorev ve sorumluluk alanindaki faaliyetlerin mevcut i¢ kontrol sisteminin tanim ve talimatlarina uygun olarak ytirtitiilmesini
saglamak.
e Bagli bulundugu yonetici veya iist yoneticilerin, gérev alani ile ilgili verecegi diger isleri is saglig1 ve glivenligi kurallarina
uygun olarak yapmak
e Kursiyer memnuniyeti orani, Ogrenci memnuiyet orani
PERFORMANS e Dogru ve gercekei hedefler olusturma
KRITERLERI e Tiim fakiilte ve idari boliimler igin hedefleri ger¢eklestirme orant
e Kaynaklar belirleme, saglama ve etkin kullanma durumu
KONTROL e 2547 Sayili YOK Kanunu, Egitim-Ogretim Ve Smav Yonetmeligi. Arastirma Universitesi Gostergeleri
KRITERLERI e Yonetmelik ve Yonetmelik
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e Ege Universitesi Stratejik Plan
e Ege Universitesi I¢c Kontrol Risk Degerlendirme Kilavuzu
GOZDEN .
. PROSESI
GECIRME e 6 Aylk Hg]S)E%iN e Proses artlarina % 100 Uygunluk
PERIYODU
PROSESIN
HESAPLAMA -
METODU
PROSES ~
SORUMLUSU Dog¢.Dr.Fulya DEDEOGLU KONAKCI
PROSES TAKIP .
SORUMLUSU Prof.Dr. Banu YUCEL
Eksik personel
PROSESIN Cok fazla sorumluluk sebebiyle islerin birikmesi
RISKLERI Imzalarin unutulmasi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Sinem SANLI MERMERKAYA Dog. Dr. Fulya DEDEOGLU KONAKCI Dog. Dr. Goknur SiSMAN AYDIN
Sef Merkez Miidiirii Y'S Koordinatorii
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